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Деятельность УОСО в рамках реализации 
Программы направлена на

❏ проведение профилактических мероприятий, 
предупреждающих формирование и проявления 
агрессивного поведения и насилия; 

❏ внедрение эффективных механизмов 
общешкольного реагирования, поддержки и 
оказания помощи всем участникам 
образовательного процесса;  

❏ мониторинг уровня психологического комфорта и 
безопасности образовательной среды учреждения 
образования, позволяющий выявить скрытые 
формы проявления агрессии, потенциальные 
угрозы и опасные тенденции поведения 
обучающихся, в том числе через диагностику 
ранних признаков агрессивных действий. Уровни реализации



Конфликт, буллинг, насилие: 
от разграничения к действию

Критерий Конфликт Буллинг Насилие

Сущность Естественное столкновение 
интересов, мнений, позиций.

Систематическое, целенаправленное 
агрессивное поведение.

Физическое или психологическое 
принуждение, посягательство на 
неприкосновенность.

Ключевые 
признаки

Равенство сил сторон. Может быть 
разовым. Завершается 
примирением или поиском 
компромисса.

Неравенство сил (физическое, 
психологическое, социальное). 
Повторяемость. Наличие аудитории 
(«зрителей»).
Это не спор, это подавление. 

Однократное или многократное 
действие. Явное нарушение закона 
или прав человека.

Последствия Может иметь конструктивный 
исход, ведет к развитию.

Деструктивно для всех участников 
(жертва, агрессор, наблюдатели). 
Формирует хроническую травму.

Угроза жизни и здоровью. Требует 
немедленного вмешательства.

Реакция 
педагога

Медиация, помощь в поиске 
компромисса, обучение 
конструктивному диалогу.

Немедленное пресечение. Включение 
алгоритмов реагирования и работа по 
восстановлению ценностей 
(Программа).

Экстренное вмешательство. 
Обращение к администрации, 
законным представителям, в 
органы внутренних дел (согласно 
Алгоритмам).





Этап 1. Формирование ценностного отношения к каждому, 
установление правил взаимоотношений в классе, их 
принятие, работа с последствиями нарушения правил

● Шаг 1. Информирование:
○ Запуск информационной 

кампании (классные часы, 
родительские собрания, 
педагогические советы, 
оформление УО).

○ Проведение диагностики для 
актуализации проблемы.

● Шаг 2. Установление правил:
○ Проведение занятий по 

установлению правил класса и 
осмыслению ценностей.

Важно! Работа с последствиями 
нарушений через восстановление 
ценностей (а не наказание). 
Обсуждение ошибки без 
обвинений.

Результат: Создан свод правил класса, который принят и осмыслен учащимися.



Этап 2. Контроль соблюдения установленных ценностей, 
принятых правил, а также применения мер реагирования при их 
нарушении как на уровне каждого класса, так и в УОСО

● Шаг 3. Контроль и реагирование:
○ Тематические занятия с учащимися 

(причины, последствия, навыки 
реагирования).

○ Работа с родителями (собрания, 
консультации, информационные 
материалы, мотивация к 
обращению).

○ Внедрение подхода «равный 
обучает равного» и волонтерских 
групп.

● Шаг 4. Расширение 
возможностей 
(Межведомственное 
взаимодействие):
○ Сотрудничество с 

внешними организациями.
○ Создание единого 

информационного 
пространства.

○ Социальное 
проектирование.

Результат: Сформирована многоуровневая система, вовлечены внешние ресурсы.



Этап 3. Мотивация  учащихся к обращению за помощью

● Шаг 5. Мотивация к 
обращению за помощью:
○ Проведение классных и 

информационных часов, 
факультативных занятий. 

○ Стимулирование 
учащихся не оставаться 
сторонними 
наблюдателями.

Результат: Снижены барьеры для обращения за помощью, работает система адресной поддержки.

● Шаг 6. Дифференцированная помощь:
○ Текущее (ежедневное) 

наблюдение за 
психоэмоциональным 
состоянием учащихся.

○ Практические меры поддержки.
○ Комплексная коррекционная 

работа.
○ Оперативное реагирование на 

запросы.



Этап 4. Поддержание системы дифференцированной помощи 
обучающимся.

● Шаг 7. Обеспечение психологической 
безопасности:
○ Систематический мониторинг 

уровня психологического 
комфорта (использование 
диагностического 
инструментария и Памятки 
ежедневного наблюдения).

○ Обсуждение данных на 
педагогическом совете.

○ Оценка эффективности работы и 
корректировка планов.

● Шаг 6. Дифференцированная 
помощь:
○ Текущее (ежедневное) 

наблюдение за 
психоэмоциональным 
состоянием учащихся.

○ Практические меры 
поддержки.

○ Комплексная коррекционная 
работа.

○ Оперативное реагирование на 
запросы.

Результат: Создана устойчивая система оценки и поддержания среды, обеспечивающая долгосрочную позитивную динамику.



Успешная реализация Программы возможна 
только при интеграции 

всех 4 основных этапов.

Важно понимать, что этапы не являются линейными. Мониторинг 
должен пронизывать всю деятельность, а работа с ценностями 

продолжаться на всех уровнях.

Только системный подход и вовлеченность 
всех субъектов образовательного процесса 
гарантируют поддержание благоприятного 

социально-психологического климата в 
учреждениях общего среднего образования.



Методическая обеспеченность 









Три методологических принципа диагностики

Принцип Суть Проявление в практике

Системности Диагностика на пересечении 
индивидуальных, групповых и 
институциональных факторов.

Анализируется не только 
поведение «проблемного ученика», 
но и климат класса, стиль 
преподавания, правила школы.

Триангуляции Сбор информации из множества 
источников.

Сочетание данных: наблюдения + 
беседы + опросники + экспертные 
оценки.

Ресурсной 
ориентации

Уход от патолого-центрированного 
подхода.

Диагностируются не только риски 
(буллинг), но и ресурсы 
(просоциальное поведение, 
психологическое благополучие).



Мониторинг и диагностика психологической 
безопасности: системный подход

Диагностика — это не самоцель, а инструмент для принятия обоснованных управленческих решений. 

Целью мониторинга является систематическое определение (выявление) уровня безопасности, 
социально-психологического климата в классах и учреждении образования в целом.

В мониторинге принимают участие все участники образовательного процесса.

● Приложение 3 
«Примерный 
диагностический 
инструментарий»

● Приложение 4 
«Памятка по текущему 
(ежедневному) 
наблюдению за 
психоэмоциональным 
состоянием учащихся»

https://adu.by/images/2026/06/23/Prilozhenie-3-Blagopriyatnyj-klimat.docx
https://adu.by/images/2026/06/23/Prilozhenie-3-Blagopriyatnyj-klimat.docx
https://adu.by/images/2026/06/23/Prilozhenie-3-Blagopriyatnyj-klimat.docx
https://adu.by/images/2026/06/23/Prilozhenie-3-Blagopriyatnyj-klimat.docx
https://adu.by/images/2026/06/23/Prilozhenie-4-Blagopriyatnyj-klimat.docx
https://adu.by/images/2026/06/23/Prilozhenie-4-Blagopriyatnyj-klimat.docx
https://adu.by/images/2026/06/23/Prilozhenie-4-Blagopriyatnyj-klimat.docx
https://adu.by/images/2026/06/23/Prilozhenie-4-Blagopriyatnyj-klimat.docx
https://adu.by/images/2026/06/23/Prilozhenie-4-Blagopriyatnyj-klimat.docx
https://adu.by/images/2026/06/23/Prilozhenie-4-Blagopriyatnyj-klimat.docx


Алгоритм действий педагогических работников 
на основании диагностики

Мы начинаем с первичной обработки данных. И здесь ключевой момент — определить уровень тревоги. 

Зеленая зона — нет устойчивой жертвы, нет агрессора, класс не оправдывает агрессию / травлю 
Действие: Профилактика, повторная диагностика через 3-4 месяца. 

Желтая зона — есть признаки изоляции, отдельные эпизоды пренебрежения, маркеры риска 
периодически проявляются
Действие: Усилить наблюдение, индивидуальные беседы, классные часы, привлечь психолога.

Красная зона — системная агрессия / буллинг.
Действие: Экстренное вмешательство. 
Обеспечить безопасность жертвы - сообщить психологу и администрации - провести индивидуальные беседы с 
жертвой и агрессором (отдельно!) - информировать родителей - провести работу с классом-наблюдателями - 
разработать план восстановления, повторная диагностика через месяц.

Что НЕЛЬЗЯ делать после диагностики:
● Публично называть жертву.
● Проводить «общее собрание класса» с обсуждением буллинга в присутствии жертвы.
● Вызывать родителей жертвы и агрессора вместе «разобраться».
● Публично наказывать агрессора (выговор, «извинись перед всем классом»).
● Говорить жертве «не обращай внимания», «будь сильнее».
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